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Lannée 2014 avait été celle du déménagement, réalisé au mois
de septembre ; 'année 2015 a été celle de l'installation. Les

locaux plus adaptés et plus spacieux ont été investis & bon
escient, la réunion des intervenants sur un seul niveau ayant
facilitée la fluidité des échanges. Les espaces collectifs ont vu
et verront ['éclosion de nouvelles activités dont il vous sera
rendu compte dans les pages suivantes. Enfin, la contrainte de
'éloignement du centre-ville n'a pas eu de conséguences sur
la fréquentation.

Concerant le passage en CSAPA générdliste, des groupes de travail ont
etéréalisés ala demande del’ARS afin gue chague structure d'addictologie
du sillon Metz-Thionville soit la plus lisible possible quant & son offre de soins.
Le Centre Edison est donc susceptible de prendre en compte tous les types
de probléematiques addictives. Pour tout ce qui reléve de la substitution aux

opiaces, il sappuie cependant sur 'expertise de ses partenaires historiques
du CSAPA les Wads et du Centre médical des Addictions.

Nous vous souhaitons une agréable lecture.




Le Centre Edison est placé sous la responsabiliteé de M. Léget Directeur, en
collaboration avec M. Linden, cadre de santé adjoint de Direction et Mme Helf
cadre administratif

Le Centre Edison, c'est & Metz le Centre de Prévention et de Formation ainsi que le
CSAPA du CDPA avec l'ensemble de ses consultations décentralisées.

Quant a la Consultation Jeunes Consommateurs de Thionville, nous avons conserve
le nom « Espace Ressources » pour des raisons didentification locale.

Psychologues Infirmiers Equipe de Conseilleres en Economie
Direction Sociale et Familiale

_/ 9
(T L

Secrétariat Educateur Agent d'entretien Médecin
Spécialise

En 2015, nous souhaitons la bienvenue au Dr Giuliani qui
vient renforcer |'équipe médicale a Metz et Thionville.

TOTAL
16,7 ETP

(20 professionnels)




Orientation du CDPA 2014

Diversifier les compétences et/ou
qualifications pour améliorer le service rendu
a la population, en cohérence avec les
circulaires définissant notre champ d'activité

Développer les « savoir-faire » en matiere
d'accompognement des personnes ayant
des conduites addlictives, polyaddictives

Formations principales
Techniques d'animation de groupe

Attestation de Formation aux Cestes et
Soins d'Urgence

Formation de base en addictologie
La grande précarité
Psychologie projective

Les pathologies actuelles du corps : 'apport
de la psychanalyse

Les froubles cognitifs

Sophrologie : I'écoute en psychopathologie

Professionnel concerné

1 infirmiere

4 infirmiers
1 cadre de santé

1 secrétaire

1 psychologue

1 psychologue

1 cadre de santé

1 psychologue
1 conseillére en économie sociale et
familiale

1 infirmiere

La ou la formation favorise directement ['acquisition et le développement des compétences professionnelles, la
particioation aux divers collogues et conférences permet surtout aux professionnels d'entretenir et de renouveler leurs
connaissances dans les champs connexes a leur pratique. C'est aussi 'occasion de renforcer le réseau partenarial et
de s'enrichir & partir de pratiques complémentaires ou différentes.

En 2015, les professionnels ont participé aux interventions suivantes :

Colloque psychiatrie foetale

1 psychologue

Rencontre nationale des sage-femmes

1 psychologue

Addictions et troubles de I'attention

1 psychologue

Journée Loraddict : I'entourage

1 CESF

Collogue AALT (tabaccologie)

1 psychologue

Les violences faites aux femmes 1 infirmiére
1CESF
Les rencontres du CPN de Laxou 1 infirmiere

En 2015, les professionnels qui le souhaitent continuent de bénéficier d'une séance de supervision individuelle mensuelle
chez un praticien de leur choix. Il sagit d' approfondir la démarche réflexive initiee durant les temps institutionnels dans
le but d'enrichir les projets d' accompagnement.
Avec la supervision individuelle, les salariés peuvent notamment bénéficier d'un éclairage extérieur sur les situations

qu'ils rencontrent et consolider leur posture professionnelle.



Elle repose principalement sur le concept de Promotion de la Santé tel que défini dans la Charte d Ottawa.

Les professionnels du Centre de Prévention et de Formation sont attentifs & mener des actions qui partent des besoins
des publics quiils rencontrent et surtout, de leurs ressources et de leurs compétences. lis s'efforcent de proposer des
actions qui sinscrivent dans la durée plutdt que des interventions ponctuelles méme si celles-ci présentent lintérét
dinitier des démarches plus ambitieuses et de contribuer au développement de notre réseau de partenaires.

Une attention toute particuliere est portée & la coordination des activités de prévention (le plus souvent collectives)
et de soin : co-construction et co-animation des projets de prévention, orientation vers des espaces de soin individuels
ou collectifs.

Du point de vue méthodologique, le Centre Edison travaille en étroite collaboration avec lnstance Régionale
dEducation et de Promotion de la Sante (IREPS) :

Confribution au pole de compétence de I'REPS ;

Présence d'un Point Relais en Education pour la Santé (PREPS) & IEspace Ressources de Thionville.

Le Centre de Prévention et de Formation, dont I'activité se décline & partir de Metz (Centre Edison et siege du CDPA)
et de Thionvile (Espace Ressources), est financé sur la base d'appels & projets, de confributions au budget de
fonctionnement et de mise & disposition de locaux

LE CENTRE EDISON REMERCIE :

L'Agence Régionale de Santé de Lorraine ;
La Mission Interministérielle de Lutte contre les Drogues et les Conduites Addictives ;
Les communes de Thionville, Cattenom ;

Les communautés de communes Portes de France Forbach et Val de Fensch ;
Les Centre Communaux d’Action Sociale de Metz et de Thionville ;

La Direction Régionale de la Protection Judiciaire de La Jeunesse ;

La Direction Interrégionale des Services Pénitentiaires ;

La Carmi Est ;

La CARSAT ;

Le Conseil Départemental, le Conseil Régional ;

Les adhérents du CDPA 57.




LES CONTRATS LOCAUX DE SANTE

La participation du Centre Edison aux Contrats Locaux de Santé de Forbach et Thionville
inities par '’Agence Régionale de Santé s'est poursuivie en 2015 :

LA CELLULE D’APPUI MILDECA

Depuis 2010, le Centre Edison est engagé aupres de la cellule d'appui MILDECA. Il s'agit d'un dispositif regional dont
I'objectif est de soutenir les chefs de projet de chagque préfecture a relayer la stratégie de prévention des addictions
définie par la MILDECA :

Cette action est coordonnée par Observatoire Régional de la Santé et des Affaires Sociales (ORSAS) et menée avec
le Comité Mosellan de Sauvegarde de IEnfance, de 'Adolescence et des Adultes (CMSEA) et Instance Régionale
d'Education et de Promotion de la Santé Loraine (IREPS).

LE POINT RELAIS EN EDUCATION POUR LA SANTE (PREPS)

Quverts en 2013 a l'initiative de I'ARS et de I'IREPS, les PREPS n'ont plus bénéficié des mémes
financements. LEspace Ressources s'est engagé cependant & poursuivre ce partenariat qui
favorise la diffusion des outils de promotion de la santé et l'identification de la structure
auprés de nos partenaires.



Intitulé de

CENTRE DE PREVENTION ET DE FORMATION
Programme des activités 2015/2016

Type

Public

Calendrier

Promoteur

Partenaires

I'action

Projet
d’éducation

a la santé en
établissements
scolaires sur la
thématique des
conduites

« addictives »

Prévention des

comportements

arisques et

des addictions

auprés d'éleves
de CM2

Conduites
addictives

et nouvelles
technologies, et
si on agissait ?

Prévention
des conduites
dopantes au
FC Metz

d’action

Action permettant
déviter ou retarder
la primo-consom-
mation d'alcool
en permettant aux
jeunes de réfiechir
sur les pratiques
de la jeunesse
liees al'alcool, aux
addictions, et aux
conduites a risque

Action visant & di-
minuer les compor-
tements & risques
des populations
jeunes de la CAFPF
en renforcant leurs
compétences
psychosociales

Action visant &
réduire les conduites
& risque liges aux
nouvelles technolo-
gies des jeunes suivis
por lnstitut National
des Jeunes sourds
(INIS)

Action visant & di-
minuer les conduites
dopantes et les
conduites addic-
tives (avec et sans
produits)

Eleves et person-
nels des établis-
sements scolaires
bénéficiaires de
I'action

Eleves de CM2

Jeunes et profes-
sionnels de INJS

Les jeunes sta-
giaires du Centre
de Formation du FC
Metz.

Moselle

Communauté
d'agglomération
Forbach Porte de
France

Metz

Metz et Moselle

Septembre 2015
Juin 2016

Novembre 2015
Juin 2016

Septembre 2015
Juin 2016

Octobre 2015
Juin 2016

Les établissements
scolaires ayant
déposé un projet:
College d'Ars
sur Moselle, Cite
scolaire Rombas,
Colege Taison
Metz, College
Rabelais Metz,
Colege CDTL
Montigny, Lycée
hotelier Metz,
Colege jean
Moulin, Uckange,
College Jean-
Marie-Pelt
Volmerange les
Mines, College
jean-Moulin
Uckange, Lycée
La Malgrange
Thionville, Lycée
Jean Macé Fameck,
College Jean
Burger Moyeuvre-
Crande Guénange,
Amnéville.

Service en amont

CDPA 57

CDPA 57
Lycée et college
bénéficiaires de

['action

IREPS
Service en amont
CDPA 57

Inspection
académique

INIS

Centre Edison

Association pushing

Centre Edison




Intitulé de Type Public Lieu Calendrier | Promoteur | Partenaires
I'action d’action
« Nous le Action visant & di- Jeunes suivis par Metz jonvier 2015 INIS INIS
tabac, on en minuer les consom- | T'INJS + profession- Juin 2015
parle 'y mations de tabac nels CDPA 57
des jeunes suivis
par I'nstitut Na- CSAPA Edison
fional des Jeunes
sourds (INJS)
Prévention Action permettant Adolescents et Teritoire de proximi- | Septembre 2015 CDPA 57 (Espace Ecole de la
des usages Qux jeunes issus de professionnels té& de Thionville Juin 2016 Ressources) deuxieme chance
de substances quartiers sensibles de Thionville
. de l'agglomération
psychoactives thionvilloise de faire Association Ap-
en direction de | e choix éclaires sis-Emergence
jeunes issus de | concemant leurs -
quartiers sen- | conduifes oddic- CIUS’L?GK preven?on
sibles de I'ag- | fives (alcool, dro- Gje’(r?gfgee
glomération gues notamment)
thionvilloise FT 3 frontieres
Commune de
Moalling
Centre aéré Distroff
Projet d'édu- Action permettont Eleves et person- Moselle Septembre 2015 | CDPA 57 (espace | College Emile Zola
cation a la de renforcer les nels des établis- Juin 2016 ressources) d'Audun-le-Tiche
santé en &ig- compétences sements scolaires
) psychosociales bénéficiaires de Colege Jean-Marie
blissements des éleves pour I'action Pelt Site de Volme-
scolaires surle | o5 qider & résister range les Mines
renforcement aux pressions du
des compé- groupe de pair, College Jean
tences psycho- notamment en ce Burger Moyeuvre
. qui concerme les Grande
addictions
Intervention & | Action dinformation | Etudiants et enco- Metz Septembre 2015 CDPA 57 SUPELEC
SUPELEC et de sensibilisation | drants de SUPELEC
visant & réduire les Bureau des sports
conduites & risques de SUPELEC
et les dommages
lies & la consom- Bureau des éleves
mation de produits de SUPELEC
psychoactifs
CDPA 57
Intervention & Action visant & Etudiants en deu- Université Paul Awviil 2015 CDPA 57 Université Paul
|'université Paul | sensibiliser etinfor- | xiéme année dans Verlcine Verlaine
. mer les étudionts sur | le cadre de I'Unité
taldne et la thématique de d'enseignement SUMPPS
Metz la consommation liore « Laddiction,
d'alcool les addictions » CDPA 57
Soutien a la Action visant & Professionnels de la Communauté Octobre 2015 CDPA 57 CMSEA
pratique pro- favoriser la prise en | CAFPF intervenant d’Agglomération Juin 2016
fessionnelle charge etlacceés | en régie de quar- | Forbach Porte de IREPS
a la prévention et fier, mission locale, France (CAFPF)
dans le champ aux soins des usa- | CHRS, centre so- CAFPF

des addictions
& destination
des profession-
nels interve-
nant au sein de
la CAFPF

gers de la CAFPF

présentant des
problemes liés a la
consommation de
produits psychoac-

tifs par I'analyse
de la pratique des
professionnels qui
les accompagnent.

cial, CMS....




Intitulé de Type Public Lieu Calendrier | Promoteur | Partenaires
I'action d’action
Dévelop- Action visant & pro- | Professionnels de la Metz Janvier/Octobre CDPA 57 Centre Edison
pement des mouvoir linformation, | périnatalité: sage- 2015
iellime A la sensibilisation et | femme, puéricultice,
e la formation des assistant social de
sensibilisation professionnels au secteu, éducateurs
LORPARAD reperage precoce de foyers, profes-
(Lorraine des consommations | sionnels de struc-
Parentalité de substances tures d'accueil. ..
Addiction) psychoactives chez
portés par le les femmes en situa-
fion de périnatalite
RPL et (avont, pendant et
LORADDICT aprés la grossesse),
facilitant cinsi leur
prise en charge et
leur orientation si
necessaire
LORADDICT Action visant & pro-
mouvoir linformation,
la sensibilisation et
la formation des
professionnels au
reperage precoce
des consommations
de substances
psychoactives chez
les femmes en situa-
fion de périnatalite
(avant pendant et
oprés la grossesse),
facilitant cinsi leur
prise en charge et
leur orientation si
necessaire
Formation & Action visant & fa- | Professionnels de la Metz Janvier/Décembre CDPA 57 Centre Edison
destination des | voriser la prévention, | périnatalite: sage- 2015
professionnels l'acceés aux soins et | femme, puéricultrice,
. la prise en charge | assistant social de
de la périnata- des femmes ayant | secteur, éducateurs
lité confrontés | . consommation | de foyers, profes-
Qux consom- problématique de sionnels de struc-
mations pro- produits psychoac- | tures daccuell. ...
blématiques de tifs par la formation
produits psy- et lanalyse de la
choactifs des prafique des pro-
; fessionnels qui les
femmes qu'ils accompagnent en
accompagnent périnatalité
en amont, pen-
dant et en aval
de la gros-
sesse.
Formation & Action visant & Educateurs de Metz Septembre 2015 | Association pushing Centre Edison
destination des | renforcer les com- ['école des sports Juin2016
alEe pétences des eédu- de Metz Ecole des sports
de l'écol cateurs de l'école
e lecole des sports de Metz Service jeunesse
des sports de pour une meilleure
Metz sur les prise en charge
conduites ad- des mineurs et des
dictives jeunes adultes pour

une meilleure prise

en charge des mi-

neurs et des jeunes
adultes

\



Intitulé de

Type

Public

I'action

d’action

Calendrier | Promoteur | Partenaires

Formation en Action visant & Professionnels Thionville Janvier 2015 CCAS de Thionville CDPA 57
santé mentale sensibiliser les pro- des champs sa-
pour les pro- fessionnels aux liens nitaire, social et Cenfre Edison
) entre les proble- médico-social de
fessionnels du matiques de santé Thionville CSAPA Baudelaire
sanitaire, du mentale et d'ad-
social et du diction. Ceci ofin
médico-social de leur permettre
dans le cadre d'adapter leurs
de I'Atelier picileyes elee-
santé ville de compggnemerﬁ et
de s'‘appuyer sur
Thionville un réseau de soin
spéecialise
Santé et Action visant & Salariés des entre- Moselle Septembre 2015 CDPA 57 CDPA 57
sécurité au prévenir les roubles | prises, délégués du Juin 2016
travail de l'aftention et personnel, membres Enfreprises
de la vigilance de du CHSCT,
I'employé sur son membres du CTR Un formateur
poste de travail responsables sé- specialisé
et de faciliter la curité, les services indépendant
mise en place d'un | de santé au travail,
accompagnement | cadres de proximité CSAPA
individualisé du et diigeants du CDPA 57
salarié en difficulté
De l'interven- Action d'infor- Personnes sous SPIP de Moselle et | Septembre 2015 & CDPA 57 SPIP de Metz
tion collective | mation / sensibi- main de justice CDPA juin 2016
a I'accompa- lisation visant & SPIP de Thionville
ognement indivi- éviter la r\écidive PP ge
dualisé en matiére de Sarreguemines
conduites &
Une démarche risque liges ala
de la préven- consommation
tion vers le soin | de produits psy-
& I'attention choactifs dont
des personnes I'clcool, faciliter
Sews T el I'acces et I'entrée
justice (suivies | O lapersonne
dans une dé-
par le SPIP de ,
Moselle) marche de soin
et faciliter sa
réinsertion
De l'interven- Action dinfor- Personnes placées | SPIP de Moselle et Octobre 2015 CDPA 57 SPIP de Moselle

tion collective
a I'accompa-
gnement indi-
vidualisé : une
démarche de
la prévention
vers le soin &
|'attention des
personnes dé-
tenues en fin de
peine (placées
au QPA)

mation / sensibi-
lisation visant &
éviter la récidive
en matiére de
conduites &
risque liees ala
consommation
de produits psy-
choactifs dont
I'clcool, faciliter
I'acces et l'entrée
de la personne
dans une dé-
marche de soin
et faciliter sa
réinsertion

aQu quartier de
peine amenagee

(QPA)

CDPA

Octobre 2016

Direction du QPA



Intitulé de

I'action

Type
d’action

Public

Lieu

Calendrier

Promoteur

Partenaires

Dispositif Obli-
gation de visite
& destination
des usagers de

cannabis en
LS

Actions d'édu-
cation pour la
santé auprés
des jeunes de
la Protection
Judiciaire de la
Jeunesse (PJJ)

Les produits
psychoactifs
au cceur des
débats lors des
stages citoyen-
neté et lors des
stages de for-
mation civique
mis en place
par la Protec-
tion Judiciaire
de la Jeunesse
de Moselle

Les produits
psychoactifs
au cceur des
débats lors
des stages de
citoyenneté et
lors des stages
de formation
civique mis

en place par
la Protection
Judiciaire de
la Jeunesse de
Moselle

Action consistant
& aider les per-
SONNES N MESUrES
alfernatives
Qux poursuites
judiciaires pour
infractions & la
legislation sur les
stupéfionts de
[ogglomération
thionvilloise & faire
des choix éclairés
concemant leur
consommation de
substances psy-
choactives

Action dinfor-
mation et de
sensibilisation
visant & réduire les
conduites & risque
et les dommages
lies & la consom-
mation de produits
psychoactis et &
favoriser [acces &
un accompagne-
ment individualisé
pour le jeune en
difficulté

Action dinfor-
mation et de
sensibilisation
visant & réduire les
conduites & risque
et les dommages
lies & la consom-
mation de produits
psychoactifs et &
favoriser lacces a
un accompagne-
ment individualisé
pour le jeune en
difficulté

Action dinfor-
mation et de
sensibilisation
visant & réduire les
conduites & risque
et les dommages
lies & la consom-
mation de produits
psychoactifs et &
favoriser lacces a
un accompPagne-
ment individualisé
pour le jeune en
difficulté

Personnes en me-
sures alternatives
aux poursuites judi-
ciaires pour infrac-
fions & la législation
sur les stupéfiants
de l'agglomération
thionvilloise

Professionnels de
la PJJ et les jeunes
suivis par la P

les jeunes suivis par
la P)J pour lesquels
a eté prononcee
une mesure judi-
ciaire particuliere
(les stages de
formation civique
ou les stages de
citoyenneté)

les jeunes suivis par
la P)J pour lesquels
a été prononcee
une mesure judi-
ciaire particuliere
(les stages de
formation civique
ou les stages de
citoyenneté)

Agglomération
thionvilloise

Moselle

Moselle

Moselle

Septembre 2015
Aot 2016

Septembre 2015
Juin 2016

Juillet 2015
Juin 2016

Juillet 2015
Juin 2016

CDPA 57 (espace
ressources)

CDPA 57

CDPA 57

CDPA 57

Procureur de la
République

Substitut du
Procureur

Délegué du
Procureur

Force de police et
de gendarmerie

Centre Edison
CMSEA

Pl

Centre Edison
CMSEA

Pl

Centre Edison
CMSEA

Py




Intitulé de

Type
d’action

Promoteur

Partenaires

I'action
Stage de
sensibilisation
aux dangers
de l'usage de
produits stupé-
fiants

Accompagne-
ment psycho-
logique de
proximité en ad-
dictologie au
sein des foyers
d’hébergement
AMLI, des rési-
dences sociales
ADOMA et du
foyer Horizon
de Betting.

Prévention des
conduites ad-
dictives avec et
sans substance
et accés au soin
des enfants ré-
sidants dans les
MECS de Mo-
selle et soutien &
la pratique des
professionnels
encadrant ces
publics.

Soutien a la po-
rentalité et ren-
forcement des
compétences
psychosociales
sur les addic-
fions avec et
sans substance
des parents
participants aux
groupes d'ac-
tion collective
de 'UDAF

Action consistant
& aider les per-
sonnes en me-

sures alternatives
Qaux poursuites
judiciaires pour
infractions a la

legislation sur les
stupéfiants de
I'agglomération
thionvilloise
a faire des
choix éclairés
concemant leur
consommation
de substances
psychoactives

Action visant &
PropPOser un ac-
compagnement
psychologique
en alcoologie
QUX PEersonnes
hébergées afin de
favoriser l'acces
aux soins vers les
réseaux de santé

Prévenir les
conduites ad-
dictives avec et
sans substance et
diminuer les risques
d'usages abusifs
des enfants et
des adolescents
résidants dans les
MECS de Moselle

Renforcer les
competences
psychosociales
des parents sur la
thématique des
conduites addic-
fives avec et sans
substance

Personnes en me-
sures alternatives
aux poursuites judi-
ciaires pour infrac-
fions & la législation
sur les stupéfiants
de l'agglomération
thionvilloise

Résidents des
foyers, CHRS, pen-
sions de famille et

résidences sociales
de Moselle

Enfants, adoles-
cents et profession-
nels des MECS

parents du réseau
d'action collective
de IUDAF

Agglomération
thionvilloise

Département de la
Moselle

Département de la
Moselle

Moselle

Janvier/Décembre
2015

Juilet 2015
Juillet 2016

Septembre 2015
Juin 2016

Septembre &
décembre 2015

CDPA 57 (espace
ressources)

CDPA 57

CDPA 57

CDPA

Coordination et
animation des
stages & Thionville

Procureur de la
Reépublique

Substitut du Pro-
cureur

Deleguée du Pro-
cureur

Travailleurs sociaux
et chefs d'établis-
sements des foyers

CDPA 57

CDPA 57
Service en amont

MECS « Océanie »
Thionville ;

Cenftre daccueil et
d'accompagnement
pour Adolescents,
Faulguemont MECS
« La Versée » Solgne

Maison des ado-
lescents, PAIEP Ecole
des parents, ASE

UDAF



Intitulé de

Type

Public

Lieu

Calendrier

Promoteur

Partenaires

I'action
Formation
CHRS

La santé ca
s'improvise. ..
ou pas

Action inter FJT
d’éducation
pour la santé
sur la théma-
tique des
addictions

Prévention

du mal-étre,
lutte contre la
dépression et
les conduites
addictives

Participation
au pole de
compétences

d’action
Formation initiale en
addictologie pour
les professionnels
accueillant des
publics précarisés
et vulnérabilisés

Dici février 2015,
diminuer les
comportements
d'usages abusifs
de substances
psychoactives
en renforcant les
compétences psy-
chosociales d'un
groupe de jeunes
hébergés en CHRS,
dans lintention de
les rendre auteurs
et acteurs de leur
propre santé
Action visant & ré-
duire les conduites
arisques et les
dommages liés a
la consommation
dalcool et &
['usage des jeux en
ligne notamment
en développant
les compétences
psychosociales des
jeunes rencontres
Action visant & sen-
sibiliser les seniors
résidant en CHRS &
une hygiéne de vie
appropriee

Dispositif régional
d'acteurs réali-
sant des activités
de soutien, de
structuration et
de développe-
ment de I'édu-
cation et de la
promotion de la
sante : soutien
méthodologique,
formation, infor-
mation et docu-
mentation, exper-
tise, recherche et
appui aux poli-
fiques régionales
de santé

Professionnels des
réseaux de la
precarite

Jeunes du CHRS «
le passage », du
PAE] et de l'asso-
ciation Carrefour

Jeunes fréquentant
les HT de Metz
(foyer mozar, foyer
des jeunes ouvriers,
foyer canefour, et
foyer etap habitat)

Résidents et profes-
sionnels les accom-
pagnant

Toutes struc-
tures souhaitant
obtenir un ac-
compagnement
pour réaliser une
action d'éduca-
fion pour la santé
(formation, action
de prévention,...)

Moselle

Moselle

Metz

AMLI Yutz pour les
résidents

Loraine

Septembre 2014 &
juin 2015

Septembre 2014 &
juin 2015

Janvier 2015
Septembre 2015

Juillet-Décembre
2015

Année
2015-2016

UVT Athénes

Association
Carrefour

Armée du Salut

HT EtapHabitat

CARSAT

IREPS

CDPA
CMSEA
UVT Athenes, le
relais-Fomal, AIEM,
Association Car-

refour, ADOMA,
Armée du Salut

Armée du Salut
Service en Amont
CDPA

La troupe « les
bestioles »

Association
Carrefour

PEAJ

PIVOD
HT

Centre Edison

Centre Edison
Foyer AMLI

GERONTONORD

IREPS
INPES
CDPA
Conseil Régional
CARSAT
Service en amont

CPAM Vosges,. ..




U activite aw CAUPU

Lieu : 5, rue Thomas Edison 57070 Metz
Professionnels : équipe au complet
ours : du lundi au vendredi

9 Lieu : Consultation CSAPA décentralisée Clinique Sainte Elisabeth

Professionnels : infirmiére, psychologues, médecin
ours : lundi, mardi, mercredi, jeudi
Q Lieu : Consultation Jeunes Consommateurs de 'Espace Ressources

Professionnels : psychologue, secrétaire
ours : du lundi au vendredi

Lieu : Centre de Soins de Suite et de Réadaptation
Professionnelle : infirmiére
our : vendredi

Lieu : Hopital Saint Nicolas

Professionnelle : infirmiere

our : mercredi matin

Lieu : Maison du département

Professionnelle : infirmiere

our : mercredi matin

Lieu : Hopital SSM
Professionnelle : infirmiere
our : jeudi matin

Consultations de proximité en Centres d Hébergement et de Réinsertion Sociale, Foyers dHébergement

d'Urgence, structures d'accueil de jour efc. ;

Visites & domicile pour les personnes en situation de handicap ou de perte d'autonomie ;

Rencontre des jeunes sur leurs lieux de vie : établissements scolaires, foyers etc.



Au téléphone, a l'initiative de la personne & |'origine de la demande, de son entourage
ou d'un partenaire. La secrétaire traite la demande et propose une orientation adaptée
vers un professionnel @ Metz, dans un lieu de consultation décentralisée ou dans une
sfructure partenaire.

Physiguement, quand les personnes se présentent spontanément et surtout quand elles
rencontrent directement les professionnels dans les structures partenaires (hopitaux, lieux
d'hébergement...).

'accompagnement individuel

La rencontre avec les personnes en difficulté est I'occasion du partage d’'un questionnement en
lien avec la problématique addictive et son contexte. Dans un premier temps, les professionnels
prennent le temps de la découverte des préoccupations personnelles des usagers puis ils
cherchent avec eux les ressources propres qui peuvent étre exploitées ou les soutiens extérieurs
qui peuvent étre apportés.

Rappelons que les projets de soin ne visent pas I'abstinence des produits et comportements
addictifs a tout prix mais s'élaborent en fonction des possibilités et des objectifs de chacun
(abstinence, réduction ou gestion de la consommation, réduction des risques etc.). De la méme
maniéere, le rythme et la durée de I'accompagnement ne correspondent pas a des critéres
préeétablis mais se discutent au fur et & mesure.

Le projet individuel de chaque usager est réévalué tous les 6 mois & partir du document
individuel d'accompagnement et aussi souvent que nécessaire.

Conformément aux missions réglementaires des CSAPA, les professionnels prennent en compte
les dimensions médicale, psychologique et sociale de la problématique de l'usager.

e Les infirmiers et les travailleurs sociaux :
Responsables de lI'accueil et référents de la plupart des situations, ils participent a l’élaboration
et & la mise en ceuvre d'un projet individuel a partir de leurs compétences paramédicale,
sociale et éducative. Les compétences liees a leurs formations initiales et a leur expérience en
addictologie leur permet d'élaborer un projet d'accompagnement et de soutenir la personne
dans la plupart de ses démarches.

Les difféerentes dimensions de la problématique de l'usager se trouvant souvent imbriquées,
chaque professionnel pourra solliciter les compétences spécifiques de ses collegues a tout
moment du parcours, au titre d'un simple avis ou d'une réorientation.

Les temps institutionnels favorisent I'élargissement du point du vue sur les situations et la prise
de distance guand celle-ci est nécessaire.




e Le médecin:
Sollicités par I'équipe pour leur compétence médicale dans le cas d'un sevrage ambulatoire
ou de tout autre probléme de santé, ils peuvent étre aussi le référent unique d'une situation
en fonction de l'orientation initiale qui a été réalisée ou de l'alliance thérapeutique qui s'est
développée.

Le lien avec le médecin traitant de la personne est aussi recherché dans le cadre du suivi plus
global de son état de santé.

e Les psychologues :
Le plus souvent, les entretiens psychologiques sont réalisés dans un deuxiéme temps, sur
orientation des professionnels référents de la situation de l'usager ou & la demande de ce
dernier.

En aucun cas, la personne qui souffre d’'une problématique addictive ne peut étre réduite &
son comportement. Laccompagnement psychologique prend en compte la difficulté spécifique
de la personne dans le contexte plus global de sa vie psychique et relationnelle.

Les entretiens de couple et familiaux

Les professionnels du CSAPA sont sensibles a l'exploration de la dynamique familiale et
de l'entourage des usagers. Laccueil du couple, de la famille et de I'entourage peut étre
proposé en complément d'une démarche individuelle mais aussi comme modalité principale
d'accompagnement.

L'orientation systémique des professionnels formés & la thérapie familiale constitue une ressource
théorique et pratique dans les avis et les orientations qui peuvent étre proposées.

En 2015, 20 couples ou familles ont bénéficié de cette approche, soit un total de 82 actes.




Les activités collectives

La mise en place d'activités collectives répond & deux préoccupations principales :
Faciliter I'alliance thérapeutique et l'inscription dans une démarche de soin quand les
entretiens classiques sont difficiles & investir par l'usager ;
Proposer une offre de soin complémentaire aux accompagnements individuels.

Toutefois, les modalités d'accueil se sont assouplies au fil du temps et dans certaines situations,
le groupe peut constituer le support exclusif ou principal de la démarche de soins.

Parmi les activités collectives, deux axes principaux sont privilégiés :
La prise de parole
Les groupes de parole traditionnels favorisent I'expression des usagers autour des
problématiques addictives mais aussi au-dela : le groupe permet l'inscription ou la
réinscription dans le lien social et ce qui est travaillé au CSAPA peut étre remobilisé
a l'extérieur progressivement.
En 2015, on dénombre :
o 2 groupes mixtes a Metz et Thionville ;
o 1 groupe « dames » a Metz.

Les médiations thérapeutigues
Chaque atelier de médiation thérapeutique répond & des objectifs généraux relatifs
au type d'activité proposée et a des objectifs spécifiques définis avec |'usager
dans le cadre de son parcours individuel.
En 20195, les ateliers qui se sont déroulés sont :
o L'atelier d'écriture ;
o L'équicie ;
o La sophrologie (groupe et individuel) ;
o L'art-thérapie (groupe et individuel).




Le repas de Noél
Cette année, il a pris la forme d'une journée de rencontres dont il vous est rendu compte dans
le focus 1.

Focus 1:
La Journée « Rencontres » / Mardi 22 décembre 2015

Regulierement évoquée par les professionnels du Centre Edison, le projet d’organiser une journée « portes ou-
vertes » avec les usagers accompagnés nous semblait difficilement réalisable en termes d'espace au sein de nos
anciens locaux Rue Paul Michaux.

Beénéficiant du déménagement et de ce nouvel espace a investir et a s'approprier, I'idée ré-émerge a nouveau a
la fin de I'année et voit enfin le jour sous la forme d’'une journée de « rencontres » entre professionnels et usagers,
avec comme objectif principal de proposer un temps de partages et de découvertes, nous appuyant entre autre
pour cela sur les difféerents ateliers proposés au centre.

Le projet :

L'idée est donc évoquée en équipe, elle accroche et mobilise les professionnels, chacun d’eux y amenant ses
compétences et ses envies respectives. Des propositions émergent et se structurent. Un projet prend forme, pensé
a partir de la clinique de chacun, de la parole des usagers accompagnés.

C’est ainsi que se dessine ce que pourrait étre pour chacun cette journée.

Ce temps pourrait étre un lieu d'expériences nouvelles, de découvertes pour certains, de refrouvailles et de
renforcement du lien pour d'autres. Le dénominateur commun ? Non plus « I'alcool » et les autres conduites ad-
dictives mais le désir de se rencontrer, de se retrouver ou de se découvrir dans un lieu et un cadre suffisamment
étayant et connu de tous pour permettre @ chacun de s'y poser et de vivre un moment « & part », « convivial »,
« extraordinaire » - (dixit les patients).

L'organisation :
3 réunions institutionnelles sont consacrées a 'élaboration et ['organisation de cette journée. Nous y échan-
geons et définissons :
Le cadre :
o Le temps : début et fin - horaires des ateliers - du repas - de |'accueil et du départ
o Les lieux accessibles aux usagers
o les professionnels présents
o le partage des responsabilités : du coté des professionnels (qui fait quoi ?) du coté des usagers : de-
mande de participation au niveau du repas (« buffet participatif », Auberge Espagnole) et des jeux
de société (ils peuvent ramener les jeux qu'ils souhaitent partager et/ou faire découvrir aux autres
participants)

Les ateliers proposés et leur déroulement

Les modes de communication de l'information

Ce projet qui mobilise 'ensemble de I'équipe est un temps de création, de tadtonnement, une nouvelle expérience
que les professionnels souhaitent vivre et proposer & ceux et celles qu'ils accompagnent. Il refléete surtout les
attentes et demandes qui traversent et émergent des échanges avec les usagers ou qui se donnent & voir dans
des temps informels ou plus structurés comme les ateliers.

Notre réflexion part de la pratique et retourne a la pratique.

Obijectifs :
Maintenir le lien social via le groupe ;
Permettre de créer ou de maintenir des liens avec autrui (usagers et professionnels) ;
Favoriser le développement de la communication et des échanges ;
Favoriser un moment de plaisir et de détente ;

Permettre une expérience singuliere de rencontre entre professionnels et usagers.



Moyens :
Repas ;
Ateliers : Ateliers d'écriture, Sophrologie, Création de Cocktail, Atelier de Création Artistique, Atelier jeux
de Société.

Déroulement :

La journée se déroule de 10h00 a 16h30 ; Elle est rythmée par les ateliers et par le temps du repas.

Aprés un temps d'accueil autour de boissons chaudes nous faisons part aux participants des différents lieux et
activités proposées au cours de cette journée et de la possibilité de participer a celles qu'ils souhaitent.

La matinée est dediée a |'Atelier d'écriture et a la Sophrologie, la fin de matinée a un temps de création de
cocktails avec différentes recettes remises aux participants et « dégustation » pour I'ensemble des personnes
présentes au repas ;

Le repas se déroule autour d'un buffet froid, chacun ayant été préalablement invité & amener « quelque chose » en fonction de ses compé-
tences, de ses envies et possibilités. La disposition des tables permet & chacun soit de passer d'une table & 'autre (d'un groupe & l'autre), de
sinstaller seul ou avec d'autres.

Lapres-midi est consacré a l'atelier de création arfistique (proposé et encadré par I'Art Thérapeute intervenant reégulierement au Centre Edli-
son) ainsi qu'ar des jeux de société mis & disposition de fous.

Chague professionnel veille et fait le lien entre les différents espaces, rythme le temps  du/des groupels), des individus. C'est un moment de
partage et d'observation afin d'cider chacun & tfrouver une place, des repéres.

La mise en place de cet espace et de ce temps structuré permettent qu’y émergent peut-étre linattendu, la nouveauté. Lindividualité de cha-
cun se déploie au fravers de expérience du groupe €largi ou plus restreint, « imposé » (ateliers) ou « choisi » (Jeux de sociéte, espace informel).

En fin d'aprés-midi nous invitons les personnes & mettre fin & leurs activités et les remercions de leurs venues et de leurs participations.

Conclusion :

Cette journée vient interroger notre « étre avec » et le « vivre ensemble », tant du coté des professionnels
que du cotée des usagers.

La particularité de cette journée est de permettre & chaque personne de prendre une part active, notam-
ment dans sa démarche de soin : elle a la possibilité de choisir de s'inscrire aux différents ateliers proposés
ce jour-la.

Dans le méme temps chacun devient responsable de la journée de tout le monde.

Du cotée des professionnels : Cette journée a la valeur d'une mise en situation, d'une expérience : elle offre
un ensemble de mises en situation et ainsi d'occasions d'approcher la « problématique addictive » sous un
angle difféerent, dans les multiples et complexes dimensions de la relation & autrui, a I'espace, aux objets, au
femps et au corps.

Au fur et & mesure que se déroule |la journée, des groupes se constituent et se précisent :

o En lien direct avec le cadre imposé des ateliers

o En lien avec des affinités déja existantes (personnes se connaissant via le Centre Edison ou par des
structures partenaires comme Charleville sous-bois)

Nous pouvons observer :

o Comment chacun participe et s'inscrit dans la temporalité de cette journée.

o Comment chacun met en jeu son mode singulier de rapport au présent et de rapport aux autres : par-
ticipation spontanée, difficulté a s'intéresser ou a aller vers les autres, réveil de souvenirs, moments
de complicité ou d'isolement, incapacité a vivre le moment présent, soutien et étayage pour les uns,
demande pour les autres... cela peut se faire de maniére anxiogéne pour certain, dans la joie pour
d’autre ou encore dans le souci de I'autre.

Exemple : Dans I'espace « jeux de société » certaines personnes se regroupent pour jouer ou parler, d'autres
s'isolent et observent, certains encore alternent des moments de calme, plus a I'écart et de participation.

Sur cette « scéne » vivante et accueillante gu’est l'institution chacun peut « déployer » son jeu personnel,
sa tentative subjective d'étre la.

C’est finalement d’autrui, de nos usagers que nous recevons le sens de ['action engagée.



La présentation du CSAPA au CSSRA La Fontenelle (Maizeroy)
et a I'lle (Sarreguemines)

Le Centre Edison se rend directement & la rencontre des patients hospitalisés en séjours
de soins de suite et de réadaptation en addictologie afin de leur présenter |'offre de soin
ambulatoire.

'accueil des mineurs au CSAPA et & I'Espace Ressources
[l est prévu a la Consultation Jeunes Consommateurs « Espace Ressources » de Thionville et
au Centre Edison a Metz :
En premiére intention pour les jeunes ou leur entourage qui nous contactent ;
Dans la suite des actions de prévention et de promotion de la santé organisées avec
nos partenaires de I'éducation nationale, de la justice et du social notamment.

Des consultations avancées sont possibles en fonction des indications.

La consultation de tabacologie
Linfirmiere tabacologue et les médecins du Centre Edison sont infervenus selon les mémes
modalités :
Accueil et accompagnement des usagers du Centre Edison déja suivis pour une
problématique en lien avec l'alcool ;
Accueil et accompagnement des usagers concernés uniquement par la problématique
tabac ;
Animation d'une des quatre séances du groupe « De l'intervention collective &
'accompagnement individuel » (Personnes sous main de justice).

En outre depuis cette année, un budget spécifigue alloué par I'ARS permet au Centre Edison
d'initier gratuitement des traitements de substitution nicotinique (cf. focus 2).

Les addictions sans substance

Le Centre Edison qui a développé historiquement une compétence en alcoologie est désormais
un CSAPA généraliste qui est susceptible d'accompagner toutes les personnes concernées
par une problématique addictive, quelle qu'elle soit, seul ou en relation avec ses partenaires
qguand des compétences spécifiques doivent étre mises en ceuvre (fraitement de substitution
aux opiacés par exemple).

Cette évolution est prise en compte dans le plan de formation des professionnels.
Le Centre Edison a rejoint un groupe de réflexion mis en place par la Maison des Addictions

de Nancy et dont le but est de favoriser la mise en place d'un réseau de soin spécifique aux
addictions sans substance.




Focus 2 :
La substitution nicotinique

Regulierement évoquée par les professionnels du Centre Edison, le projet d'organiser une jour-
née « portes ouFin 2014, 'Agence Régionale de Santé de Lorraine a alloué au Centre Edison
et aux autres CSAPA une somme permettant d'amorcer les traitements nicotiniques au béné-
fice des patients consommateurs de tabac. Cette offre nouvelle prend tout son sens dans un
contexte ou |'acces a ce type de traitement n'est pas évident pour tous.

De nombreuses personnes souhaitant arréter ou modérer leur consommation de tabac n'ont
pas recours & ce type de traitement, notamment par crainte du coup financier qu'il engage,
et ce malgré le remboursement partiel proposé par I'assurance maladie (50 euros par année
civile, 150 euros pour les femmes enceintes, les 20-30 ans et les bénéficiaires de la CMU).
La mise a disposition directe et gratuite des traitements de substitution nicotinique dans les
CSAPA favorise l'inscription dans une démarche thérapeutique qui ne se résume pas & la prise
du médicament. Pour la plupart des patients, il faut prendre le temps de |'évaluation et du
renforcement motivationnel avant de choisir un traitement. Et & ce moment encore, on procéde
par essais progressifs étant donné que tous les produits ne se ressemblent pas (forme, goUt,
effets...) et ne conviennent pas & chacun.

Au deuxiéme semestre, une dizaine de patients ont bénéficié de ce programme.

Au méme moment, une réflexion s'est engagée au sujet de la cigarette électronique. Il a semblé
important a I'équipe de partir des préoccupations des patients et de rester ouvert a leurs pra-
tiqgues et leurs expérimentations, en partant de l'idée que ce produit ne devait pas étre dia-
bolisé et gu'il pouvait constituer une aide au sevrage ou a la réduction de la consommation.
Il est aussi important, dans une perspective de réduction des risques et des dommages, d'ac-
compagner ceux qui le souhaitent dans le choix d'un produit adapté et dans son utilisation.
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File active
m 829 usagers vus au moins une fois ;
m Répartition selon les lieux de consultation décentralisée!.

Adresse Nombre moyen dheures  File active
d'ouverture par semaine

Centre Edison 32 460
Clinigue Ste Elisaloeth 7/ 108
Maison du département 3 17
Hopital Saint-Nicolas 2,5 30
Hopital SSM 3 19

Espace Ressources 20 195
Thionville

Espace Ressources 20 301
Thionville

Profil des usagers?

Répartition par sexe

m Hommes

B Femmes

Les hommes accedent de maniére privilégiée au soin de maniére constante. La disproportion
dans les orientations « justice » (orientation de probationnaires de sexe féminin exceptionnelle)
ne suffit pas a expliquer cet écart de chiffres qui correspond aux moyennes nationales.

Les hypothéeses explicatives principales sont un plus grand isolement des femmes confrontées
a des problématiques addictives ainsi qu'une plus grande difficulté a en parler.

Les chiffres de la consultation décentraliseée de Charleville sous Bois sont intégrés & la consultation de Metz
I'exception de IEspace Ressources dont les actes font 'objet d'une comptabilité différente.



30

11 17

® Moins de 18 ans
M 20-24 ans
®m 25-29 ans
® 30-39 ans
W 40-49 ans
m 50-59 ans

M 60 ans et plus

La répartition par age est elle aussi constante :
Banalisation sociale et honte & consulter qui ralentit le premier contact ;
Installation progressive, parfois lente, des troubles et de la dépendance en ce qui
concerne |'alcool ;
Prise de conscience des difficultés souvent tardive.

® Département
M Autre département de la région

™ Autre région

Des usagers majoritairement mosellans :
Vocation départementale des CSAPA ;
Quelgues patients de Meurthe et Moselle vivant plus prées de Metz que des CSAPA du
54 ou familiers de notre CSAPA.




m Durable (6 mois)
™ Provisoire ou précaire
= SDF

¥ Ne sait pas

La majorité des usagers sont bien insérés au niveau du logement durable malgré un indicateur
de durabilité peu représentatif (6 mois) mais nous constatons une légére hausse des usagers
en situation de précarité.

H Emploi
W Assedic
® RMI/RSA
m AAH

» Autres prestations sociales

m Tiers

® Autres ressources (y compris
sans revenus)

La grande variété des situations persiste mais on note une légére baisse des usagers dont les
revenus proviennent de ['emploi.




Origine de la demande de consultation

M Patient ou proche

m Médecin de ville

m CSAPA/CAARUD

W Addictologie hospitaliére
W Hopital hors addictologie

m Institutions et services sociaux

M Justice présentenciel
W Justice postsentenciel

= Autre

Des chiffres relativement constants avec des demandes directes importantes et une
représentation importante des hopitaux, structures sociales et de la justice, corrélée a la
poursuite de notre implication dans ces secteurs :

m Plusieurs consultations décentralisées & I'hopital ;

m Un temps professionnel important consacré aux consultations de proximité ;

m Un partenariat avec la justice toujours solide.

Synthése

Les chiffres sont globalement stables. Une précarisation des usagers apparait cependant au
niveau du logement et de I'emploi alors que les consultations avancées auprés des personnes
en situation de détresse sociale restent stables.

La variété des situations que nous rencontrons pouvant étre considérée comme représentative
de ce qui se passe dans la société a une échelle plus large, nous pouvons émettre 'hypothese
selon laquelle les difficultés économiques actuelles se font ressentir auprés de la population
des usagers.




Les conventions signées en 2014
1 convention signée avec Equitaide concernant les ateliers d'équicie ;
Rencontre avec les partenaires ayant déja signé des conventions dans le but
d’'un ajustement ou d'une poursuite. Ces rencontres n'ont pas donné lieu & des
modifications notables, ces partenariats efficients étant inscrits dans la durée.

La participation aux réseaux
Participation hebdomadaire & la réunion messine de veille sociale rassemblant les
principaux intervenants dans le domaine de |la précarité ;
Réunion trimestrielle avec les « acteurs en addictologie de Moselle » a Maizeroy ;
Réunion semestrielle avec le « réseau addiction Moselle Sud » piloté par le CASD de
Sarreguemines ;
Réunion trimestrielle des psychologues intervenant dans le champ de la précarité ;
Réunion des psychologues en addictologie ;
Participation a la commission « Sante Vie Quotidienne » du réseau Utopia a Thionville ;
Participation aux Contrats Locaux de Santé de Thionville et de Forbach ;
Participation & |la création d'un réseau régional concernant les addictions sans
substance.




Les partenaires principaux

Secteur hospitalier

Secteur associatif
et médico-social

Secteur judiciaire

Hopital général

Centre de Soins de Suite et de

Réadaptation en Addictologie

Centre de Soin de Suite et de
Réadaptation polyvalent

Santé mentale

CSAPA

Centres dHébergement et de
Réinsertion Sociale,
Centres dHébergement d'Ur-

gence
Lieux d'accuell

Mouvements d'entraide

SPIP (Service pénitentiaire din-
sertion et de probation)

Procureur de Thionville

Pl (Protection judiciaire de la
jeunesse)

Sevrages

Comorbidités

Urgences

Suivi médical spécialisé
Consultations
décentralisées

Licison en addictologie

Séjours de soins de suite
Séjours sequentiels

Séjours de 3 semaines

en fonction des projets
individuels (perte
d'autonomie, répit. ... )
Séjours sequentiels
Consultation décentralisée

Urgences psychiatriques
(SPUL)
Centres médico-
psychologiques
Hospitalisations
o Sevrages simples et
complexes
oDécompensations
psychiatriques

Collaboration
Concertation
COrientation

Consultations de proximité
Accompagnement
psychologique

Veille sanitaire et sociale

COrientations individuelles
Rencontres : prévention,
réesequ

Participation aux assem-
blees générales

Comité de pilotage
Accueil collectif

Accuell individuel

Obligations de visite
Stage de sensibilisation
aux risques lies a l'usage
des produits stupéfiants
Actions collectives
Accuell individuel

CHR Metz-Thionville
HopitalLlegouest
Clinique Sainte-Elisalbeth
(Thionville)

Hopital SSM (Freyming-
Merlebach),

Hopital Saint-Nicolas
(Sarrebourg)

La Fontenelle (Maizeroy)
Service de Soin en
Addictologie du CH de Jury
Llle (Sareguemines)
Marienbronn

Chateau-Walk

Charleville-sous-Bois

CH Jury

Hopital Legouest

Hopital de Lorguin (CASD
Sarebourg)

Clinique Scinte Marguerite
& Novéant

CSAPA du CMSEA « Les
Wads »
CSAPA Baudelaire

Association Le Relais/
FOMAL

FOMAL

AMLI

Adoma

AIEM

Armée du Salut

Croix Bleue
Amis de la Santé
Vie Libre




LA PARTICIPATION DES USAGERS

La participation des usagers fait partie intégrante de l'accueil au quotidien, mais il est
important & certains moments de se dégager explicitement de la démarche de soins afin
d'entendre les besoins et les questions de chacun et de réfléchir ensemble a I'évolution de
I'offre du Centre Edison et & son organisation.

En 2015, 1 réunion a été organisée :
Les usagers ne se sont pas saisi de cet espace collectif pour faire des remarques sur le
fonctionnement du Centre, ses relations avec les partenaires et |'offre de soin. Il semble
que cefte démarche soit plus aisée quand elle se fait individuellement au moment ouU la
question se pose.

Devant le constat de I'augmentation de |'offre d’activités collectives, les participants ont
fait part unanimement de leur satisfaction. La demande d’activités variées est importante,
notamment dans les domaines sportifs et culturels.

De nouveaux outils de consultation des usagers sont proposés : le groupe retient dans un
premier temps le cahier de suggestions qui sera mis & disposition a l'accueil.

Concernant le déménagement, une personne a déploré I'éloignement du centre-ville mais
cet inconvénient est contrebalancé par une ensemble d'avantages : espace adapte,
proximité des transports en commun et convivialité...




FAVORISER LACCES DES USAGERS A LA CONSULTATION

Objectif 1

Faciliter le dépistage et 'orientation vers le CSAPA par les partenaires de ville et hospitaliers.

Objectifs

Evaluation
2011

Evaluation
2012

Evaluation
2013

Evaluation
2014

Evaluation
2015

opérationnels

Au niveau

de l'usager :
Favoriser les temps
de liaison et de
synthése concer-
nant les usagers

o Information de l'uso-
ger et recherche de
son accord

o Utilisation des outils
de communication
adéquats (appels
telephoniques,
couriers, réunions)

® Rédlisation, diffusion
et explicitation du
liviet d'accueil de
[usager

® Présentation
mensuelle du
CSAPA a La
Fontenelle

® Reprise de
I'ensemble des
documents de
communication
consécutive au
déménagement

o Projet de nouveau
site internet

® Présentation
mensuelle du
CSAPA allle
(Sarrguemines)

Au niveau

des institutions :
Initier, entretenir
et développer la
communication
avec les différents
partenaires

Objectif 2

® Renconfres avec les
partenaires

o Constitution dun
annuaire des
partenaires &
[occasion dun
mailing relatif au
premier agrément
CSAPA

® Annuaire réalisé

® Poursuite des ren-
contres

o Mailing médecins
fraitonts Moselle-Est

® Poursuite des ren-
contres, notamment
avec la Clinique
Sainte-Marguerite &
Novéant

® Poursuite de
la démarche :
rencontres, mailings
physiques et intemet

® Représentation
aupres des tutelles
et des instances
départementales et
régionales relevant
de I'addictologie
(directeur et cadre
de santé)

® Représentation
auprés des parte-
naires (ensemble
des professionnels)

Redéployer les consultations décentralisées en tenant compte de I'évolution de ['offre de soin en addictologie.

Obijectifs

Actions

Evaluation

Evaluation

Evaluation

Evaluation

Evaluation

opérationnels

Identifier des lieux
de consultation
décentralisée
ambulatoire en
infra et en extra
hospitalier

« Réactualisation des
conventions avec
les partenaires

« Participation & la
vie des réseaux
locaux

2011

» Redéploiement
des consultations
Oécentrclisées

« 3 conventions de
partenariat signées

« 4 réunions des « ac-
teurs en addictologie
de Moselle »

« Participation hebdo-
madaire & la veile

2012

«» Consolidation des
consultations dé-
centrclisées : temps
médical & Thionvile,
femps infimier &
Forbach

« 4 conventions
signées, 2 réactua-
sées

« 2 réunions octeurs en

2013

« 2 conventions
signées : Clinique
Sainte Elisabeth,
Maison de [Ome

« Réunions avec les
acteus en addic-
tologie et le réseau
Moselle-Sud

« \elle socicle messine

« Confrats locoux de

2014

« 2 conventions
signées : Adoma
Woippy et Réseau
de Santé de Sare-
bourg

« Poursuite des dé-
marches précédem-
ment citees

2015

« -Rencontre avec
la direction des
soins de [hopital de
Freyming et le réseau
Amelucta. Pas de
projet speécifique
de développement
concemant [alcoolo-
gie et [addictologie.
Partenariat & refra-

sociole messine addictologie, 2 copil santé de Thionvile et vailler avec Hospita-
SPIP 1 réunion résau Forbach lor Saint-Avold
oddiction Moselle
Sud
« \Velle socicle messine
Maintenir une « |dentification d'un « Temps helbdoma- « Poursuite de l'action | o Poursuite de l'action: | « Poursuite de l'action | o Poursuite

offre de visites &
domicile

temps infimier dedie

« Intervention ponc-
tuelle des autres
professionnels du
CSAPA

daire identifie

temps infirmier et
fravaileur sociol




Objectif 3

Accueillir et informer I'entourage de l'usager dans le but de le rendre facilitant de linformation et du soin.

Obijectifs

opérationnels

Actions

Evaluation
2011

Evaluation
2012

Evaluation
2013

Evaluation
2014

Evaluation
2015

Evaluer avec les o Au niveau indivi- o A réaliser  Pris en compte o A repréciser ® Au niveau individuel,
usagers la perti- duel : dans la démarche concemant ['accueil assouplissement
nence et la possi- Exploration syste- individuelle des mineurs des conditions
bilite de l'accueil | Mfove dela dlaccuel, chaque
Ient dynamique familicle démarche étant
de l'entourage dans la démarche singuliére
de soin
o Au niveau collectif :
Intégration progres-
sive de I'entourage
au groupe de
participation des
usagers
Développer o |dentification des o U5 jounée ® 4 professionnels « Au niveau collectif
'accueil des temps dediés ala helbdomadaire pour impliqués dans la infégration encore

couples et des
familles

consultation des
couples et des

2 professionnels
o Adaptation & la

démarche sur des
temps identifiés et &

a réaliser
« Accueil progressif

familles demande la demande avec des outils
® Formation continue autres que ceux de
des professionnels la thérapie fomilicle
impliqués dans systémique
I'accuell des familles
et des couples
Développer l'infor- | e Diffusion de la ® Rédlisé o Procédure d'acces

mation relative &
I'accueil de I'en-
tourage

Associer |'usager

plaguette et du
ivret d'accuell

des soins proposés

Objectif 4
Accueillir et informer l'usager en lui proposant une offre thérapeutique inscrite dans un cadre.

Obijectifs

opérationnels

Actions

Evaluation
2011

Evaluation
2012

au dossier pour les
ayants-droit

Evaluation
2013

Evaluation
2014

a chaque étape de sa démarche de soin pour tendre vers une qualité

Evaluation
2015

Pour I'étape de
I'accueil télépho-
nique ou sur site,
élaborer une pro-
cédure d'informa-
tion dans un lan-
gage accessible

o Formalisation écrite
des procédures
d'accueil existantes

o Grile d'accuell tele-
phonique réalisée

Proposer une
réponse d'accuell
et de soin
spécifique en
fonction du type
de consultation

o Formalisation écrite
des parcours-types
de soin

e En cours

® En dehors du pro-
tocole SPIP difficulté
de proposer une
approche standar-
disee

o |ndividualisation
des démarches
et projets, mise en
suspend d'une
formalisation dont
['expérience ac-
tuelle contredit la
pertinence



Objectif 5

Associer l'usager & chaque étape en lui présentant une offre thérapeutique modulable et
concertée en fonction de son évolution et des possibilités du CSAPA.

Obijectifs

opérationnels

Actions

Evaluation
2011

Evaluation
2012

Evaluation
2013

Evaluation
2014

Evaluation
2015

Assurer la continui-
té du soin avec les
partenaires

o Clarification
des missions des
CSAPA aupres des
usagers et des
partenaires

o Travail de parteno-
riat et de réseau

® Réactualisation de
la plaguette du
CSAPA, rédlisation
et diffusion du livret
d'accueil

® Présentation de
la structure a Llle
(Sarreguemines)
et La Fontenelle
(Maizeroy)

® Renconfres phy-
siques dans le
cadre des parteno-
riafs existant ou &
développer

o Travail sur le site
internet

o Courier de liaison
systématique pour
les orientations
hospitalieres

o Travail en collo-
boration avec les
2 autres CSAPA a
la demande de
I'ARS pour clarifier
et communiquer sur
les spécificités de
chacun

Construire le pro-
jet individualisé
avec l'usager

Objectif 6

Garantir a l'usager le bénéfice d'un soin de qualité grace a des pratiques

o Organisation de
groupes de fra-
vail en vue de la
réflexion et de la
production des do-
cuments adaptés

Et/ou

o Formation collective
au projet indivi-
dudlise

® Production du
« Document d'ac-
compagnement
individualisé »
au moment de la
réflexion institution-
nelle concemant
les entretiens de 1¢
accueil

® Formation non
retenue

parficipative interne et exferne.

Objectifs
opérationnels

Actions

Evaluation
2011

o Appropriation de
la démarche d'éva-
luation semestrielle
du document d
accompagnement
individualisé

Evaluation
2012

Evaluation
2013

Evaluation
2014

d'évaluation

Evaluation
2015

Solliciter les usa-
gers & différents
moments et sur des
aspects diversifiés
du parcours de
soin

o Constitution du
groupe de partici-
pation des usagers

® Réalisation ponc-
tuelle d'enquétes
thématiques

® 7 groupes consa-
crés a l'élaboration
du livret daccuell
de lusager

o Enquéte concer-
nant le déména-
gement

® Boite aidée « Un
nom pour le CSA-
PA »

o Travail sur le conte-
nu du site intemet

o |nformation indivi-
duelle relative au
projet de déména-
gement

o Consultation pour
le nouveau nom du
CSAPA et du CPF

o Visite des nouveaux
locaux aprés un
déplacement avec
les transports en
commun

e 1 réunion des
usagers

Mettre en place
une procédure
d'évaluation
interne avec la
participation de
I'équipe

Valoriser les pratiques professionnelles au CSAPA

o |ntégration pro-
gressive de la
démarche d'évo-
luation inteme et
externe

o Choix de la métho-
dologie d'évalua-
fion interne

o Evaluation intemne
réalisée et transmise

o Choix de I'éva-
luateur externe en
cours




Objectif 7

Préciser les missions et les postes de chacun afin de proposer un positionnement institution-
nel cohérent a l'usager.

Obijectifs

opérationnels

Actions

Evaluation
2011

Evaluation
2012

Evaluation
2013

Evaluation
2014

Evaluation
2015

Etablir les profils
et pré-requis
professionnels
correspondant &
chaque poste

® Rédaction des
fiches de poste

® En cours

® Realise

® Réactualisations
permanentes en
fonction de lévolu-
fion des missions

Déterminer les
champs d'inter-
vention communs
et spécifiques

Objectif 8

e Analyse en équipe
de la pertinence
des inferventions
cibléees aupres des
usagers

® Procédure
concemant le
premier accuell et
['orientation

Encourager le développement des compétences professionnelles.

Objectifs

opérationnels

Actions

Evaluation
2011

Evaluation
2012

Evaluation
2013

Evaluation
2014

Evaluation
2015

Accompagner

les professionnels
dans une dé-
marche de forma-
tion individuelle
sur la base du
volontariat

® Recensement des
besoins personnels
en formation

o Demandes on-
nuelles des salariés

o |ntégration progres-
sive aux entretiens
annuels d'évaluo-
fion

® En cours

o Temps de formation
collectifs & partir
des exigences
réglementaires et
des besoins iden-
fifiés : 1 formation
« addictions sans
substances »

® Poursuite de la
diversification des
approches : sophro-
logie, psychanalyse
appliquée

Evaluer réguliere-
ment les pratiques
et les compé-
tences profession-
nelles

o Choix d'une mé-
thode d'évaluation
des compétences
professionnelles

e Mise en place des
entretiens individuels
d'évaluation

® En cours

® Travail & poursuivie

® Présentation de la
démarche en CE

® Redlisation des lers
entretiens annuels

® Enfretiens annuels
réalisés




conclusien

L'équipe du Centre Edison vous remercie pour votre
attention. A |'heure du nouveau projet de loi de

santé (article 8) qui ajoute de maniére opportune
'aoccompagnement aux missions obligatoires des
CSAPA, il s'agit de poursuivre |'effort de diversification
et de créativité engagé dans le but de répondre de
maniére pertinente & des problématiques qui évoluent
SANs Cesse.

Cette reconnaissance renforcée de |importance de
'accompagnement est corrélative de lidentification des
oroblématiques addictives & des problemes de santé
chroniques pour lesquels la réponse immédiate et de courte
durée n'est pas toujours suffisante. Il n'est pas inutile de
répéter que c'est dans un temps parfois long que s’inscrivent
les démarches de prévention et de soin, qu'elles aient pour
objectif le mieux-étre ou tout simplement la réduction des
risques et des dommages.




03 87 66 41 50
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